ПАМЯТКА
[bookmark: _GoBack]для маломобильных групп населения по вопросам
получения услуг и помощи со стороны персонала 
в сельской библиотеке

Уважаемые посетители библиотеки!
Предлагаем вам ознакомиться с информацией о порядке обеспечения доступа в здание нашей учреждения для маломобильных групп населения, об особенностях оказания им услуг и о дополнительной помощи со стороны персонала учреждения. 
Наша библиотека располагается на втором этаже Дома культуры по ул. Северная д.67: 
− перед зданием имеется место парковки; 
− входная группа учреждения доступна для маломобильных граждан, имеется пандус; 
Для вызова сотрудника, с целью получения помощи при входе (выходе), сопровождении до места предоставления услуги, вы можете позвонить по контактному телефону библиотеки 8 (86196) 4-38-40.
Библиотечные услуги, оказываемые на дому: 
Граждане, которые не могут посещать библиотеку в силу ограниченных возможностей здоровья, имеют право получать документы из фондов библиотеки через внестационарные формы обслуживания. 
Для этого необходимо позвонить в библиотеку по телефону 8 (86196) 4-38-40  и оставить заявку на надомную форму библиотечного обслуживания. 
Услуги, которые могут быть предоставлены в дистанционном формате (на сайте, по электронной почте, по телефону): 
- информационные услуги продление срока пользования книгами удаленный поиск и заказ документов по межбиблиотечному абонементу;
- виртуальная справочно-правовая служба на официальном сайте библиотеки. 
Дополнительную информацию по оказываемым услугам можно получить: 
✓ по телефону 8 (86196) 4-38-40
✓ на сайте учреждения https://sbyugo-sev.ru
✓ по электронной почте учреждения biblioteka-yugo-sev@yandex.ru  
✓ график работы https://sbyugo-sev.ru/deyatelnost/rezhim-i-grafik-raboty 

